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电子商务人才培养与企业实践
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一 以技术和交易为主的EC
人才培养体系面临的困境

以技术为主，将电子商务狭义地定义为在线购物，
是目前阻碍EB发展和学生就业障碍的主要问题。

按目前商业社会结构体系，商业零售企业只占全社
会企业总数很小部分，就业容量也很小。如果EC教学
仅限于在线购物及其相关技术，会将学生视野和就业
范围压缩在一个很小的范围。

电子商务未来发展的关键：不是能否在少数几个网
络企业获得成功，而是能否在广大传统企业的营销中
(并不一定要在线销售)得到应用。
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商务专业或方向，每年毕业的学生近万名。现阶段电
子商务专业人才培养面临的困境是：

* 学生就业率普遍偏低；
* 教师教学难；

现阶段电子商务研究和应用遇到的困境是：
* 研究找不到理论支点，只得以统计代之；
* 内容、体系远离实践，应用性、可操作性不强；
* 太多的符号、公式、框图取代了思想、创新和方

法，本末倒置。
这是现行以技术和交易为主的EC人才培养体系和企

业应用实践面临的主要困境。
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与教学体系创新

随着中国经济发展，企业数量在爆炸性增长，仅北
京市就有规模以上各类中小企业数百万家。目前企业
发展遇到的最大障碍是市场和营销问题。传统的营销
传播模式、方法、手段等已经严重滞后于时代的发
展，企业急需大量网络营销专门人才。

另一方面，现有的EC教学和研究还沉湎于一些概
念、技术、框图、发展趋势等华而不实的“小噱头”。
陈旧的EC教学体系造就了供需之间严重的“剪刀差”。

利用网络来整合企业的营销传播过程在为企业服务
的同时，也为高校教学和研究提供了广阔的舞台。
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* 对学生：将以往管理类专业教育中的市场营销、
消费行为分析、网络和信息技术应用等知识结合在一
起，使EB专业学生具有了独特的竞争优势。

* 对研究：网络营销可以将以往的管理理论与网络
技术相结合，衍生出许多有待研究的新问题和新方
向，使学术研究从此具有了坚实的基础和无限广阔的
拓展空间。

* 对教学：教师可以从身边企业的实践中找到大量
生动的应用实例，用于教学。通过案例分析，启发学
生丰富的联想和讨论，使课堂教学从此摆脱空泛、枯
燥、乏味、脱离实践的尴尬局面。



姜旭平 010-62789936 jiangxp@sem.tsinghua.edu.cn

三 网络营销案例教学方法
1、起源与发展

19世纪70年代起源于美国哈佛大学法学院《合同法案例》的
课程教学。20世纪20年代开始引入哈佛大学商学院的教学。

被广泛应用管理类各专业的教学领域，是当今最受
欢迎的教学方法之一。

2、案例教学方法的优势
* 源于对某一真实情景的客观描述，实战性强
* 兼顾市场环境的复杂性，解决方案的多样性以及

学生背景/特点的不同，灵活多变、启发思维
* 通过模拟现实社会中的“场景”，训练学生信息搜

集、整理、分析和解决问题的能力
* 鼓励学生预习、了解背景资料，深入讨论
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案例教学实训模拟：

网上沟通促进商品销售
1、要求学生预习的内容
* 前一次课后布置案例阅读内容(教材及参考文献的

页码、思考案例中所提的问题)
* 查阅企业网站上的自我介绍，注意案例发生的环

境、特点、目标等
* 上网查询关于该企业、相关问题的报道、评论、

公众和市场反映等
2、案例讨论形式
3~5人一组表述观点，回答问题、质疑。
3、教师的引导和分析点评
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案例教学实训模拟：

让客户主动来找你
“让客户主动来找你”是营销追求的最高理想！

1、要求学生预习的内容
* 前一次课后布置案例阅读内容(教材及参考文献的

页码、思考案例中所提的问题)
* 从一个消费者的角度上网查询相关的内容，实际

体验不同搜索引擎营销的实际效果
2、案例讨论形式；3~5人一组表述观点，回答问题

、质疑。
3、给出正确的做法，让学生实际感受搜索引擎营销

的效果。
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《网络整合营销传播》一书收
集了大量的类似案例和问题，为
各位老师的教学提供丰富的素材。同时，清华大学出
版社还为选择此时作为教材的老师准备了丰富的教
辅、课件和样书。

选择一本适当的教材对于教学效果非常重要。好教
材知识体系完整，理论联系实际，深入浅出；好教材
紧密联系身边的企业实践，应用性强，能启发学生联
想、调动学生学习的积极性和主动性。

愿该教材能为各位的教学带来方便！
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